Obchodni podminky servisu
Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky poskytovani servisnich sluzeb zvefejnéné na webovych
strankach www.animsro.cz se ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, vztahuji na pravni vztah vznikly na zakladé
uzaviené smlouvy o opravé & Upravé movité véci mezi spoleénosti ANIM, s.r.o., IC
27288862, se sidlem Strakonicka 714/49, Liberec VIlI-Dolni Hanychov, 460 08 Liberec, C
22771 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem (dale jen jako ,Spoleénost®) a fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera vlastni nebo ma v drzeni movitou véc, ktera je pfedmétem
opravy, odstranéni vady véci, nebo Upravy, zména vlastnosti véci ¢i povrchu véci (dale jen
jako ,zakaznik"). Zakaznikem se pro Ucely téchto Servisnich podminek rozumi fyzicka nebo
pravnickd osoba, ktera jako objednatel uzaviela se Spole¢nosti smlouvu o opravé a Upravée
véci, nebo ucinila objednavku na opravu €i Upravu véci, kterou Spole¢nost potvrdila.

(dale jen jako ,servisni podminky*)

Spotiebitelem se pro ucely téchto Servisnich podminek rozumi ve smyslu ustanoveni § 419
obcanského zékoniku kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jednd. Podnikatelem ve smyslu ust. § 420 ob&anského z&koniku je ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni Uucet a odpovédnost vydéle¢nou C&innost zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se povazuje pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

2. Tento fad upravuje podminky servisu, jakoZ i postup smluvnich stran pfi reklamaci
servisniho zasahu.

3. Uzavienim Smlouvy o opravé €i Upravé véci se rozumi:

(i) Spole¢nosti a zdkaznikem podepsané potvrzeni objednavky, kterym se potvrzuje prevzeti
zafizeni k provedeni opravy, oznacené dale jen jako ,doklad o pfijeti zafizeni k provedeni
opravy“, jakoz i

(i) potvrzeni objednavky zakaznika Spole¢nosti, jakoz i
(iii) oprava €i Uprava zafizeni v misté umisténi zafizeni u zakaznika, nebo

(iiii) doruceni zafizeni k opravé &i Upravé Spolecnosti zakaznikem, poskytovatelem prepravy
nebo postou na adresu servisniho mista Spole¢nosti, spolu s objednavkou zakaznika, kdy
zakaznik davéa najevo zamér uzavfit smlouvu o opravé ¢i Upravé véci podle objednavky.

Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena okamZikem potvrzeni objednavky ze strany
Spole¢nosti, zafazenim do vnitfniho systému a pfidéleni Ccisla, Spole¢nost pfipojuje
k potvrzeni objednavky servisni podminky nebo odkaz na webové stranky, kde jsou servisni
podminky zvefejnény.

4. Zakaznik (i) umoznénim provedeni servisniho zasahu, (ii) potvrzenim dokladu o pfijeti
zafizeni k provedeni opravy nebo (iii) uzavifenim smlouvy o opravé &i Upravé véci na zakladé
potvrzeni objednavky zdkaznika ze strany Spole¢nosti, (iiii) odeslanim zafizeni k opravé Ci
Upravé poskytovatelem prepravy nebo postou do servisniho mista Spole¢nosti, spolu
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s objednavkou, podle ¢lanku 3 potvrzuje svuj souhlas s tim, Zze smlouva o opravé nebo
Upravé se fidi témito servisnimi podminkami.

5. Pro ucely servisnich podminek se objednatelem rozumi (1) zékaznik, kterému
zafizeni dodala Spole¢nost nebo (2) zakaznik, majici zafizeni dodané tfeti osobou, a ktery

(a) predal Spolecnosti zafizeni k poskytnuti servisniho zadsahu zaru€niho servisu na zafizeni
dodaném Spole¢nosti nebo zafizeni dodaném tfeti osobou, pro niz Spole¢nost poskytuje na
zakladé smluvniho zavazku zaruéni servis,

(b) pfedal spole¢nosti zafizeni k poskytnuti servisniho zasahu,
(c) uzavrel se spole¢nosti smlouvu o opravé a Uprave veci,
(d) si jinak objednal u spole¢nosti servisni zasah

6. Vymezeni pojmu

1) Zaruénim servisem se rozumi oprava zafizeni v ramci odpovédnosti za vady nebo
Spole¢nosti poskytnuté zaruky nebo tfeti osobou, pro niz Spole¢nost zajistuje na zakladé
smluvniho z&vazku zaruéni servis, pfesnéji vymezena spolecnosti v zaruénim/dodacim listu,
realizovana servisem Spole€nosti na zakladé fadné reklamace zafizeni zakaznikem a
v souladu se servisnimi podminkami.

2) Pozaru€nim servisem se rozumi oprava nebo Uprava zafizeni vykonavana na
zakladé zadosti objednatele mimo nebo nad ramec zaruky garantované zaru¢nim listem.

3) Servisnim zésahem se rozumi oprava nebo Uprava zafizeni na zakladé smlouvy o
opravé Ci Upravé zafizeni i mimo pravni ramec zaru¢niho servisu nebo pozaruéniho servisu.

7. Uzavfenim smlouvy o opravé €i Upravé véci, pfedanim zafizeni (déle jen ,zafizeni®)
do opravy zakaznik souhlasi s témito Servisnimi podminkami a vyslovné je pfijima, a
smlouva o opravé i Upravé véci se témito Servisnimi podminkami Fidi.

8. Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o opravé &i Upravé véci uzaviené
mezi zékaznikem, jako objednatelem, a Spole€nosti, jako zhotovitelem, v souladu s

ustanovenim § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Servisni zasah

9. Zakaznik se predanim zafizeni k provedeni servisniho zdsahu sestavajiciho v
poskytnuti ¢innosti (oprava ¢&i Uprava zafizeni) a pouziti materidlu na vstupu (k opravé Ci
Upravé zafizeni) v ramci (i) servisniho zasahu v ramci zaruéniho servisu na zafizeni
dodanych Spole€nosti nebo zafizenim dodaném tfeti osobou &i (ii) opravy zafizeni zejména
dle smlouvy o opravé véci (dale jen jako ,servisni zasah“) zavazuje bez vyhrad a v plném
rozsahu pfijmout servisni podminky Spole¢nosti uvedené v téchto servisnich podminkéach.

10. Zakaznik se jako objednatel servisniho zdsahu zavazuje poskytnout souc¢innost

a) fadnym a pravdivym vyplnénim potvrzeného dokladu o pfijeti zafizeni k provedeni
opravy, a
b) doruceni zafizeni, které ma byt opraveno &i upraveno, na adresu Spole€nosti, a

poskytnout informaci, o povaze vady zafizeni a predpokladaného rozsahu servisniho
zasahu,
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Opomene-li zékaznik uvést specifikaci opravy, anebo nebude zifejma z dokladu, jehoz
prostfednictvim opravu objednaval, ma se za to, Zze zdkaznik objednava kompletni opravu
zafizeni.

11.  Zakaznik je vZdy povinen uhradit Spole€nosti skute€nou cenu servisniho zésahu.
Zakaznik vyslovné souhlasi uzavienim smlouvy o opravé zafizeni, Zze Spole€nost vzdy
podrobi zafizeni pfedbézné diagnostice a nasledné sdéli zakaznikovi pfedpokladanou cenu

servisniho zasahu, a to odeslanim na adresu elektronické posty uvedené v dokladu o pfijeti
zafizeni k provedeni opravy (dale jen jako ,sdéleni ceny servisniho zasahu®).

12.  Zakaznik bere na védomi, Ze pfedpokladana cena je pouze orientaéni a predbézna.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo po provedeni odborné diagnostiky, ktera je soucasti
odborného servisniho zasahu, stanovit novou cenu servisniho zakazu, ktera reflektuje
zjistény rozsah a povahu vad zafizeni, prfedpokladany rozsah praci a potfebného materialu
k provedeni servisniho zasahu. Spole€nost si vyhrazuje pravo cenu servisniho zasahu ménit
opakované, dojde-li ke zjisténi neznamych skutecnosti majicich vliv na rozsah servisnich
praci a potfebného materialu. Dojde-li ke zméné ceny sohledem na predchozi vétu,
Spole¢nost si vzdy vyzada souhlas se zménou ceny servisnich praci s oddvodnénim uréeni
nové ceny. Spole€nost si v8ak vyhrazuje pravo nesdélit detailni obsah praci s ohledem na
zpUsobilost vyuzit toto sdéleni komeréné v neprospéch Spolecnosti nebo ve prospéch tretiho
subjektu.

13.  Odsouhlasi-li zakaznik cenu servisniho zasahu, je zakaznik povinen zaplatit
Spolecnosti cenu servisniho zasahu navySenou o DPH v zdkonem stanovené vysi. Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze konecna cena servisniho zasahu se od predpokladané nebo
stanovené ceny servisniho zasahu maze liSit az o 15 % a uzavienim smlouvy o opravé Vé&ci
zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze (i) s takovymto navySenim ceny opravy udélil souhlas jiz
podpisem dokladu o pfijeti zafizeni k provedeni opravy, (ii) bez vyhrad s nim souhlasi a (iii)
takto navySenou cenu opravy vzdy bez vyhrad Spolecnosti zaplati. Zakaznik je povinen
zaplatit Spole¢nosti za provedeny servisni zdsah naucétovanou cenu servisniho zasahu,
pokud nepfesahne predpokladanou cenu o vice nez 15%, a to bez povinnosti Spole¢nosti
Uctovanou cenu se zakaznikem dale projednavat a vyzadovat dodatecny souhlas.

14. Ve spojeni s diagnostikou ma& Spolecnost opravnéni provést na zafizeni vesSkeré
nezbytné nutné Ukony potfebné ke zjisténi technickych parametrd a zjiSténi nakladd a ceny
servisniho zéasahu, a to bez naroku zakaznika na uvedeni zafizeni do plvodniho stavu,
nedojde-li k provedeni i dokon&eni servisniho zdsahu. Spole¢nost je opravnéna zékaznikovi
vyuctovat provedené prace a pfipadné vstupni material a zakaznik ma povinnost ¢astku
uhradit.

15.  Odmitne-li zdkaznik po provedeni diagnostiky i bez jakéhokoliv ddvodu provedeni
servisniho zasahu nebo se zjisti, Ze zafizeni nelze opravit nebo ndklady na opravu prevysi
cenu nového zafizeni, uhradi zdkaznik jako objednatel Spole¢nosti cenu za provedeni
diagnostiky a dalSi souvisejici naklady nutné vynalozené (napf. poStovné, material, naklady
na pfepravu, apod.).

16. Pokud zakaznik jako objednatel do 7 dni ode dne doruceni sdéleni predpokladané
nebo stanovené ceny servisniho zasahu, neoznami prokazatelnym zplsobem Spole€nosti (
elektronickd posta nebo pisemné), Zze odmita provedeni servisniho zasahu uvedeného ve
smlouvé o opravé zafizeni a vyuctovaného ve sdéleni o cené servisniho zadsahu, ma se za
to, Zze zédkaznik jako objednatel scenou a provedenim servisniho z&sahu souhlasi a
Spolec¢nost provede servisni zdsah za cenu , ktera byla uvedena ve sdéleni ceny servisniho
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zasahu, pficemz zakaznik jako objednatel je povinen tuto cenu navySenou o DPH v zakonem
stanovené vysi uhradit Spole€nosti.

17. Mistem provedeni servisniho zasahu je sidlo Spole€nosti. Naklady na prevzeti a
provedeni servisniho zasahu a souvisejicich UkonG nese zakaznik jako objednatel, a to
v€etné manipulace, postovného, naklady na prepravu, skladovani. V pfipadé zaruéniho
servisu nese naklady Spole¢nost, a to u zafizeni dodaného Spolec¢nosti, nebo zafizeni
dodaného tfeti osobou, s niz ma Spole¢nost pravni vztah na provadéni zaru€nich oprav a
naklady na provedeni servisniho zasahu jsou upraveny pravnim vztahem. Jedna-li se o
servisni zasah podle pfedchozi véty, Spole¢nost si zajistuje prepravu nebo doruceni zafizeni
na misto provedeni zdsahu sama.

18.  Servisni zasah, jehoz obsah je uveden v dokladu o pfijeti zafizeni k provedeni
opravy, je dokon¢en dnem pfedani zafizeni k prepravé zékaznikovi, nebo dnem provedeni
servisniho zdsahu u zakaznika, anebo dnem ozndmeni zdkaznikovi, aby zafizeni vyzvednul,
a to prostfednictvim elektronického posty na adresu uvedenou zakaznikem. Zakaznik a
Spole¢nost vyhotovi pisemné potvrzeni o fadném provedeni servisniho zasahu a predani
zafizeni zakaznikovi, které bude vydano ve dvou vyhotovenich pro kazdou ze smluvnich
stran. V pfipadé, kdy se zafizeni pfedava k prepravé, bude zakaznikovi zaslano potvrzeni o
provedeni servisniho zasahu.

19.  Spole€nost vystavuje zdkaznikovi fakturu s vyuctovanim ceny servisniho zasahu
k okamziku dokon&eni servisniho zasahu. Cena je navySena o DPH v zdkonem stanovené
vySi. Faktura je splatna k okamziku pfevzeti zafizeni zdkaznikem po provedeni servisniho
zasahu, neni-li stanoveno dohodou mezi Spole¢nosti a zakaznikem jinak.

20.  Zakaznik je povinen zafizeni bezodkladné po provedeni servisniho zasahu prevzit.
Pokud si Zékaznik nepfevezme zafizeni ani do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k prevzeti
obsahujici vyrozuméni o zamySleném prodeji, je Spole¢nost opravnéna zafizeni dle své
avahy prodat na uUcet zdkaznika nebo ekologicky zlikvidovat; Zakaznik uzavienim smlouvy s
timto postupem Spole€nosti vyslovné souhlasi, pfiemz prava spolecnosti, jez vyplyvaji z
platnych pravnich predpisu, timto ujednanim nejsou dotéena. Zakaznik neni opravnén
narokovat vuci Spole¢nosti jakoukoliv kompenzaci ¢i nahradu Skody. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo vyuzit vytéZzek za 0Celem kompenzace zakaznikem neuhrazenych nakladi
vynaloZenych zejména v souvislosti se servisnim zdsahem.

21. Od okamziku, kdy se ocitne zakaznik v prodleni s pfevzetim zafizeni, které bylo
Spole¢nosti pfedano k provedeni servisniho zasahu, pfechazi na zakaznika nebezpeci
Skody na véci.

Reklamace

22.  Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zafizeni od Spolecnosti pfezkoumat jeho funkénost a
stav. Spole¢nost neodpovida za vady zafizeni, byla-li vada zpusobena pfi pFfechodu
nebezpeci Skody na véci vnéjsi udalosti.

23. Rozsah narokl z&kaznika z vadného pInéni je upraven vyluéné témito servisnimi
podminkami, vylucuji se jakékoliv jiné naroky zékaznika. Spole€nost neposkytuje zaruku.

24. Vadné plnéni je zakaznik povinen uplatnit u Spole¢nosti pisemné bezprostiedné po
jejich zjisténi, jinak vesSkeré naroky z vadného plnéni zanikaji. Je tfeba predlozit reklamaci
s vymezenim vady, kterou zédkaznik spatfuje, dale pfilozit dokument prokazujici uzavreni
smlouvy o opravé nebo Upravé zafizeni v souladu se servisnimi podminkami (dale jen jako
~<dokumenty*).
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25. NepredloZi-li zdkaznik podklady vymezené v €l. 24, nebo nepfedlozi-li Fadné vyplnény
reklamacni list, nebo protokol o opravé nebo Upravé zafizeni, nebo jiné pozadované
dokumenty, nebo tyto dokumenty budou necitelné, prepisované ¢i jinak pozménéné, anebo
pro pfipad odstranéni, zmény ¢&i posSkozeni identifikaCnich Udaju zafizeni, nemuze byt
reklamace uznana.

26.  Spole¢nost vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dni ode dne pfijeti zafizeni k oprave, ve
vyjime&nych pfipadech si Spole¢nost vyhrazuje 60 dni.

27.  Spole¢nost si vyhrazuje pravo rozhodnout o zplUsobu vyfizeni reklamace dle
vlastniho rozhodnuti. Pfednostné se feSi veSkeré vady opravou.

Spole¢nost a zékaznik, ktery vystupuje v postaveni spotfebitele, v souladu s ustanovenim §
2168 obcanského zakoniku, ujednavaji zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni, a
to na polovinu doby pfi opravé jiz pouzitého spotfebniho zbozi. Doba pfi uplatnéni prav
z vadného pInéni pfi opravé pouzitého spotfebniho zboZi pro zdkaznika, ktery vystupuje
v postaveni spotiebitele ¢&ini 12 mésich. Spole¢nost a zakaznik, ktery nevystupuje
v postaveni spotfebitele, se vyslovné dohodli na zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na dobu poloviny zdkonné doby. Doba pfi uplatnéni prav z vadného plnéni pfi
opravé pouZzitého zafizeni pro zékaznika, ktery nevystupuje v postaveni spotfebitele €ini 12
mésicu.

28. Za vyfizenou reklamaci se povazuje oprava nebo vyména zarizeni nebo jeho &asti,
pripadné poskytnuti slevy zceny provedeného servisniho zasahu, vzdy dle vybéru
Spolec¢nosti, neujedna-li Spole¢nost se zakaznikem odliSné podminky.

29.  Spolecnost ma opravnéni namisto opravy zafizeni vyménit vadné zafizeni, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, i jeho vadnou soucastku (dil) za bezvadnou. V
tomto pfipadé se stava vyménéné zafizeni, resp. jeho soucastka (dil) vlastnictvim
Spole¢nosti. V pfipadé neodstranitelné vady zafizeni, resp. jeho soucastky (dilu) muaze
Spole¢nost vzdy vadné zafizeni, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, Ci
jeho vadnou soucastku (dil) vymeénit za bezvadnou.

30.  Spole¢nost zamitne reklamaci zejména v téchto pfipadech:

(a) neprojevi-li se reklamovana vada béhem vstupnich testd (odborné diagnostiky) a
zakaznik nebude schopny vadu bezprostfedné viditelné pfed spolecnosti demonstrovat,

(b) je-li pficinou vady nedodrzeni pokynd v manudlu k zafizeni nebo pokyn0, které
spole¢nost uvedla ve vystupnim protokolu o provedeném servisnim zasahu,

(c) je-li pFi€inou vady znecisténi zafizeni nebo zanedbani doporucené udrzby zafizeni,

(d) bylo-li pouzito zafizeni s materidlem, pfisluSenstvim nebo takovym zpusobem, ktery je v
rozporu s pokyny Spole¢nosti a/nebo Vyrobce,

(e) doslo-li k uzivani zafizeni v dobé& mezi uplatnénim reklamace a provedenym posouzenim
u reklamaci vad,

vrw

(f) nesouvisi-li pfi¢ina reklamované vady pfimo s praci provedenou Spole€nosti na zafizeni v
ramci reklamovaného servisniho zasahu, a to zejména dle vykazu provedené prace nebo
uctovanych polozek ve vystupnim protokolu o provedeni opravy,

(g) jde-li o poSkozeni zapfi€inéné zasahem nebo servisem provadénym subjektem, ktera
neni zastupcem Spole¢nosti nebo poskytovatelem servisu autorizovanym Vyrobcem
zarizeni,
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(h) jde-li o poSkozeni zplusobena béznym opotifebenim, provoznim opotfebenim nebo jinak
béznym starnutim zafizeni, nebo ma-li pfic¢ina poskozeni plvod v jiné souc€asti nebo dilu
zarizeni,

(i) jde-li o zafizeni, ze kterého bylo odstranéno nebo smazano identifikacni vyrobni &islo,

(j) z dalSich duvodu vyplyvajicich z téchto servisnich podminek nebo platnych pravnich
predpisu.

31. Pfi provedeni servisniho zasahu Spole¢nost neruci a neodpovida zejména (i) za
skryté vady zafizeni, na néz nebyla zdkaznikem prokazatelné upozornéna, (ii) za pfipadna
zhor$eni jiz existujicich vad zafizeni, které existovaly pred pfijetim zafizeni k servisnimu
zasahu (napf. poruchy funkénosti zafizeni, které se nepodafi opravit apod.), (iii) za zavady
vzniklé opotfebenim, které se vyskytnou bé&hem provadéni nutné diagnostiky (napfr.
spotfebovany izolaéni material, mechanické vady apod.), (iv) za zavady k nimz dochazi
samovolné béhem provozu bez vnéjSich pficin (opotfebeni mechanickych ¢asti, apod.).

32. Funkénost zafizeni po servisnim zasahu koresponduje v rozsahu odpovidajicimu
obvyklym vystupnim testim zafizeni.

33. Nepodari-li se Spole¢nosti provést objednany servisni zasah z divodu technickych
nebo finanénich, odstoupi-li Zédkaznik od smlouvy, anebo servisni zasah nebude realizovan z
jakéhokoli jiného divodu, Spole¢nost neni povinna uvést zafizeni do ptvodniho stavu.

34.  Spolec€nost je opravnéna provést na zafizeni technické ukony, které jsou nutné ke
zjisténi finan¢ni naro€nosti servisniho zasahu, bez naroku zakaznika na bezplatné uvedeni
zafizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢&i finan&nich divodd k dokon&eni
zakazky.

35.  Spole€nost odpovidd pouze za skute¢nou Skodu zpusobenou zakaznikovi
prokazatelnym a zavinénym poruSenim svych povinnosti; Spole€nost neodpovida za
nepfimou Skodu ani za usly zisk. Zalezi-li skuteéna skoda ve vzniku dluhu, nema zakaznik
zadna prava, zejména zakaznik nema pravo, aby ho Spole¢nost dluhu zprostila ani, aby mu
poskytla nahradu. Zavinéni spole€nosti v pfipadech sporu je povinen prokazat zakaznik.
Odpovédnost spole¢nosti za Skodu dle smlouvy je na zakladé dohody stran omezena
maximalni ¢astkou ve vysi 100 % ceny servisovaneého hmotného zafizeni za celou dobu
trvani smlouvy. Spole¢nost nenese v zadném prfipadé odpovédnost za nasledné Skody.
Zakaznik neni opravnén vici Spole¢nosti uplatfiovat Zadné naroky vyplyvajici z vyrobnich
ztrat, uslého zisku, ztraty obchodnich kontakt(, z naslednych ¢&i nepfimych Skod nebo ztrat
jakéhokoli druhu.

36.  Spole€nost nenese odpovédnost zejména za opotifebeni nebo mechanicka poskozeni
zékaznikem svéfenych zafizeni, ktera neni z&kaznik schopen prokazatelné deklarovat
(prokazat) jako vznikla u Spolecnosti jako zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu
zafizeni pred opravou se nepovazuje jednostranné prohlaSeni zakaznika ve smlouvé o stavu
predavaneho zafizeni; Spole€nost provadi veskeré servisni zdsahy na zafizenich pouzitych
a verbalné nelze stupen opotfebeni jednoznacné a nezpochybnitelné popsat.

37. U zakazek predavanych zdkaznikem Spole€nosti jako zhotoviteli nepfimo (1j. napf.
odeslanim zafizeni objednatelem) nebo i pfimo neméa Spole&nost moznost ovlivnit text, ktery
uvadi zdkaznik v objednavce servisniho zdsahu. Na vesSkeré texty uvedené zakaznikem v
takto realizované objednavce je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni zakaznika a
nejsou pro Spole¢nost pravné zavazna. Spole€nost neni povinna provést v okamziku pfijeti
zafizeni k opravé a uzavieni smlouvy kompletni testy zafizeni, kterymi by provéfila vSechna
tvrzeni zdkaznika. Jestlize Spole€nost kdykoli v pribéhu realizace servisniho zasahu zjisti

6|Stranka



nesoulad &i rozpor mezi tvrzenimi zakaznika a skutec¢nosti, pak za takovyto nesoulad di
rozpor neni Spole¢nost odpovédna a smluvni strany se zavazuji vychazet ze skutkového
stavu zjisténého Spole€nosti. Zaroven tento nesoulad ¢&i rozpor Spole€nost oznami
zakaznikovi.

Zavérecna ustanoveni

38. Zakaznik bere na védomi, ze Spole¢nost ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen jako
,GDPR), zpracovava, uchovava, archivuje osobni Udaje zdkaznika v nezbytné nutném
rozsahu, a to zdivodu zakonnych ustanoveni, vramci plnéni smluvnich ustanoveni a
v opravnéném zajmu Spole€nosti. Spole¢nost neposkytuje osobni Udaje do zahranici. Doba
archivace osobnich udaju je maximalné po dobu promi€eni prav vyplyvajicich ze Smlouvy o
opravé zarfizeni. SpoleCnost udrZzuje opatieni, aby se =zabranilo nahodilému a
neopravnénému pfistupu treti osoby k osobnim udajum.

39. Tyto podminky jsou pfistupny na webovych strdnkach www.animsro.cz , soucasti
smlouvy jsou v aktudlnim znéni k datu uzavieni Smlouvy o opraveé &i Upravé zafizeni.

40. Stane-li se v dusledku novely pravnich predpist nékteré ustanovené do rozporu
s pravnim Fadem Ceské republiky a vrozsahu neplatného prisludného ustanoveni ma
prednost znéni pravniho predpisu. Zneplatnéni ¢asti obchodnich podminek servisu nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.

41. Zakaznik na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst.2
ob&anského zakoniku.

42.  Zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se se znénim téchto servisnich
podminek seznamil, ze si je precetl, a ze Zadné z jejich ustanoveni nepovazuje za takové,
které by nemohl rozumné ocekavat.

43. Zakaznik, ktery je podnikatelem, prohlauje, ze se v pfipadé této smlouvy nejedna o
tzv. smlouvu uzaviranou adheznim zpusobem; smluvni strany pro odstranéni pochybnosti v
souladu s ustanovenimi § 1801 obCanského zakoniku sjednavaji, ze ustanoveni § 1799 a §
1800 obcanského zakoniku se na tuto smlouvu nepouziji.

44, V8eobecné obchodni podminky zakaznika se vylu€uji, zdkaznik se jich vyslovné
vzdava uzavienim smlouvy o opravé nebo Upravé se Spolecnosti. Zakaznik se pfedanim
zafizeni k servisnimu zasahu a uzavienim Smlouvy o opravé nebo Upravé zafizeni zavazuje
plné a bez vyhrad pfijmout tyto servisni podminky a bez namitek pfistupuje k jejich znéni.

45. Je-li zdkaznikem spotfebitel, o reklamaci Spole€nost rozhodne ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnud. Do této lhaty se nezapocitava doba pfimérfena podle druhu
zafizeni potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady
Spole¢nost vyfidi bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni
reklamace. Lhutu je mozné prodlouzit po dohodé se spotfebitelem, vyzaduji-li to zvlastni
okolnosti pfipadu.

46. Spolecnost vyda zakaznikovi — spotfebiteli - pisemné potvrzeni obsahujici udaje o tom,
(i) kdy byla reklamace uplatnéna, (i) co je jejim obsahem, (iii) jaky zplsob vyfizeni
reklamace je pozadovan; toto potvrzeni zasle Spole¢nost zakaznikovi - spotfebiteli e-mailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano pfi prevzeti
zafizeni k servisnimu zasahu). Dale spole¢nost vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a zpisobu
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vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

47. Jedna -li se o zarucni servis a Spole¢nost reklamaci uzna jako opravnénou, nese
naklady na doruceni zafizeni a odeslani zafizeni nebo prepravu Spole¢nost. Jinak nese
naklady na pfepravu nebo postovné spotiebitel sam.

48. Zakaznik prohlasSuje, Ze si podminky servisu procetl a peclivé se s nimi seznamil,
pfipadné si nechal znéni vysvétlit zastupcem Spolec€nosti.

49. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a t€innosti dne 1.4.2020
ANIM s.r.0. jednatel Imrich Drapak
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